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Wodocigagi sg czy beda ..?

Wodociggi sa i musza by¢ rozwojowe, innowacyjne, dostosowywad
sie do panujacych warunkéw otoczenia. Swiat sie zmienia, mamy
coraz wiecej potrzeb do zaspokojenia. Wodociggi muszg by¢
takie, aby zaspokoi¢ z jednej strony wszystkie potrzeby
mieszkancow, przede wszystkim w zakresie ciggtosci dostaw wody
o odpowiedniej jakosci 1 niezwodnym odbiorze $ciekow
sanitarnych, a z drugiej strony ciggle sie rozwijad¢ i
inwestowa¢ w nowe technologie. Inwestycje powodujg mozliwos$¢
zmiany na lepsze, budowy gospodarki, bez nich spétka dgzytaby
do upadku. Ponadto realizujemy cele przed jakimi stawia nas
wtasciciel. Dzia*alnos¢ w zakresie dostarczania wody jest
specyficzna i jest to ztozony proces. Woda musi by¢ caty czas,
a ponadto ma by¢ czysta i bez bakterii. Tak samo jest w
zakresie Sciekéw, ktore musze by¢ ciggle odbierane, a proces
nie moze miec¢ wiekszych zakt*écen. Produkt jakim jest woda jest
trudnym do dostarczania, stanowi bowiem zywy organizm, nawet
wymiana wszystkich rurociggéw i przytaczy na nowe, nie
rozwigzuje wszystkich probleméw. Mogg sie zdarzy¢ rézne
sytuacje, dlatego naszym celem jest takie dziatanie, aby
zabezpieczy¢ ciggtos¢ dostaw u klienta, by woda byta dobra i
mogta by¢ pita bezposSrednio z kranu, bez stosowania zbednych
Srodkow. Realizacja inwestycji oraz usuwanie awarii odbywa sie
bez wytagczania catego systemu. Wazne jest posiadanie strategii
spotki, okreslenie wizji i misji, bez tego nie mozemy méwicé o
firmie, ktéra sie rozwija, a jedynie trwa. Tylko nie wiadomo
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jak dtugo. W mojej ocenie stanowi to podstawowe ,narzedzie”
funkcjonowania firmy, dodajmy do tego zarzadzanie ryzykiem,
kompetencje 1 sukces gwarantowany.

A jak to jest z obstuga klienta czy jest wazna?

Uwazam, ze gtéwnym zadaniem jakie powinnismy przed sobg
postawi¢ i je realizowad¢, jest mozliwos$¢ zatatwienia spraw
przez klienta w jednym miejscu. Kazdy klient powinien uzyska¢
pomoc specjalistyczng przy rozwigzywaniu problemu czy
zatatwianiu danej sprawy. Wymaga to zmiany 1 doskonalenia
roznych proceséw, ktére muszg by¢ we wzajemnej synergii. Dobro
klienta musi by¢ najwazniejsze, a wszystkie nieprawidtowosci
powinny by¢ zgtaszane przez klientdow do spotki, celem
zapoznania i wyjasnienia. Klienci mogg a nawet wrecz powinni
zgtasza¢ swoje uwagi co do dziatalno$ci i usprawnienia
proces6w i swoich oczekiwan, tak aby jako$¢ obstugi byta na
coraz wiekszym poziomie. Niezbedne s3 inwestycje rowniez w
nowoczesne rozwigzania takie jak np. elektroniczne biuro
obstugi klienta, wodomierze wyposazone w naktadki radiowe.
Klienci ponadto muszg czul sie bezpiecznie, muszg mied
pewnos$¢, ze woda, ktdérg maja w kranach, z ktdrej codziennie
korzystajg 1 bez ktdérej nie bytoby zycia, jest najwyzej
jakosci oraz musza mie¢ pewno$¢, ze przy wystgpieniu sytuacji
kryzysowej, spétka jest na to przygotowana i zapewni ciggtosc
dostaw. Pracujemy nad tym kazdego dnia, tak aby zadowolid¢ i
sprosta¢ oczekiwaniom naszych mieszkancdéw, zapewniajgc im
bezpieczenstwo. Reasumujgc, klient musi by¢ na pierwszym
miejscu dla wszystkich pracownikdéw. A zeby ta zasada byta
respektowana przyktad musi is¢ z gOry, poniewaz pracownicy
bedg tak traktowali klienta jak traktowani sg przez osoby
zarzgdzajgce. Potrzeby klientéw i wtasSciciela sg moim
priorytetem, dlatego tez uwazam, ze nasze cele 1 zadania
powinny by¢ spdéjne i zmierza¢ w jednym kierunku.

A moze Pan rozwing¢ ten watek czy sytuacja kadrowa jest
istotna?



Pracownicy tylko wtedy, gdy beda sie czuli
przez swoich przetozonych doceniani i dobrze traktowani, beda
dobrze traktowali swoich klientéow. Tylko wtedy ich sposéb
traktowania klienta bedzie szczery i profesjonalny. Przetozony
musi by¢ liderem, czyli kim$ kto jest w stanie pomysled o
wszystkich, czesto poswiecajgc swdj komfort, nawet gdy sie z
czym$ nie zgadza. Przetozony ma budowaé¢ zaufanie 1
przekonanie, ze zalezy mu na swoich pracownikach i na ich
dobrobycie. Prawdziwy lider jest w stanie poswiecié¢ swdj czas
i energie dla wspdipracownikow.

To, ze klient jest coraz bardziej roszczeniowy, jest normalne
i wynika z tego, ze Swiat sie caty czas zmienia, a potrzeby sg
ciggle modyfikowane, a przez to, ze w wiekszo$ci podstawowe
potrzeby mamy juz zaspokojone, to kolejne beda coraz bardziej
wymagajgce. Jest normalne, gdy klient ma dostarczang wode
przez 24h, a nagle wystapi przerwa na 3-4 godziny, trudno sie
z tym mu pogodzié¢. Jednakze, klienci musza zdawal sobie tez z
jednej strony sprawe, ze niestety taka sytuacja moze wystgpid,
ale z drugiej strony muszg wiedziec, ze spétka niezwtocznie
przystgpi do jej usuniecia. Nieraz musimy walczy¢ z warunkami
atmosferycznymi, a awarie s3 usuwane w NnoCy, przy minusowej
temperaturze, w dni wolne i Swiata. Praca w wodociggach to
stuzba. Jestem wdzieczny i chciatbym podziekowa¢ naszym
pracownikom, ktérzy, nie raz w nocy, przy minusowych
temperaturach, gdy inni w tym czasie odpoczywajg w swoich
domach, walcza, aby zachowac ciggtos¢ dostaw wody. Bez takich
pracownikéw, ich poswiecenia, spo6tki by nie byto. To brygady
walczg na pierwszej linii, nalezy sie im wielki szacunek 1
stowa uznania. Uwazam, ze musimy stawia¢ na to, aby nasza
kadra ciggle sie rozwijata, bo tylko poprzez podnoszenie
kwalifikacji moze spetnial najwyzsze wymagania klientow.
Bedziemy k*asé¢ na to jeszcze wiekszy nacisk. Nieodzownym
elementem tez jest motywacja i jasne procedury w tym zakresie.
To na przetozonych cigzy obowigzek zmotywowania pracownika,
wyznaczenia celdw i kregu, po ktédrym powinien sie poruszac. To
przetozony powinien wskazywa¢ droge rozwoju, nie zapominajac



przy tym o rdéwnowadze pomiedzy potrzebami spotki a
pracownikiem. Zachowaniem odpowiedniego bilansu, pomiedzy
zyciem prywatnym a stuzbowym. Jestem zwolennikiem takiego
podejscia i mam nadzieje, ze uda nam sie tego dokonac.

Jak juz méwimy o bezpieczenstwie to jak to wyglada w sytuacji
zaistniatej pandemii zwigzanej z COVID-19, co zostato zrobione
i co mozna ulepszy¢ lub jak to powinno wygladac?

W pierwszej kolejnosci zabezpieczone zostaty pierwsze potrzeby
w postaci $Srodkéw do dezynfekcji dla pracownikéw i klientow.
Ponadto w pierwszym etapie pandemii, w okolicy marca, spétka
zostata zamknieta dla petentéw i firm z zewnatrz.
Przestrzegane sa zalecenia Gtdéwnego Inspektora Sanitarnego.
Pracownicy zostali zabezpieczeni w sprzet ochronny. Oczywiscie
zdajac sobie sprawie z tego, ze jestesmy spdétka strategiczng,
Swiadczymy ustugi, ktdére sg wazne dla wszystkich, jestem
przekonany, ze bedziemy wdrazac¢ kolejne dziatania, ktodre
zostang z nami na dtuzej, a w mojej ocenie powinny zostac¢ na
state. Klienci beda mieli dostep do Srodkéw dezynfekcji,
zalecane sg urzagdzenia bezdotykowe, wazny tez jest proces
ozonowania czy tez zamgtawiania, ktdéry uwazam, ze jest zasadny
nie tylko w czasie pandemii, i nie tylko w naszej spbétce, ale
wszedzie tam, gdzie sg duze skupiska ludzi a takze instytucje
kluczowe dla mieszkancéw. I co najwazniejsze, wbrew
przekonaniom, same urzadzenia 1 sam proces nie jest ani
kosztowny, ani skomplikowany. Bedziemy dgzy¢ do zwiekszenia
bezpieczenstwa tak, aby wszyscy mogli czuc¢ sie bezpiecznie, a
ciggtos¢ ustug zostanie zachowana. BadZmy odpowiedzialni, jak
czujemy sie Zle, niezaleznie od wszystkiego, zostanmy w domu.
Dbajmy o siebie i innych, wspdélna odpowiedzialnos¢ jest naszym
obowigzkiem. Nie méwmy, ze wirusa nie ma, bo jest. Ale co
najgorsze jest zagrozeniem dla nas 1 dla naszego zdrowia a
nawet zycia. Razem musimy przejs¢ przez to, okazujgc sobie
wzajemng pomocCc i zrozumienie. Pomagajmy innym, nie badZmy
obojetni, bowiem my tez mozemy potrzebowad pomocy.

Czy i jak rzeczywisto$¢ prawna wptywa na dziatalnos¢ spotki?



W ostatnim okresie, mielismy szereg istotnych zmian waznych
dla nas w kontekscie funkcjonowania branzy. Istotng zmiang
byto powotlanie nowych instytucji np. takich jak Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, czego nastepstwem byty zmiany
proceduralne w sposobie naliczania optat za ustugi wodne oraz
ustalania taryf. Oczywiscie w catosci respektujemy prawo i
uczymy sie jak dziata¢ w oparciu o obowigzujgce przepisy, tak
aby zawsze w pierwszej kolejno$ci troszczy¢ sie o interes
spotecznos$ci lokalnej. Naszym zadaniem jest realizowa¢ nowe
obowigzki tak, aby pomaga¢ i wspiera¢ naszych mieszkanAcow oraz
dba¢ o interesy w zakresie zapewnienia ciggto$ci dostaw wody i
odbioru $Sciekdéw jakie stawiane sa przed wtascicielem. Staramy
sie dziata¢ tak, aby minimalizowa¢ skutki nowych uwarunkowan
zarowno rynkowych i prawnych, %*gczac przy tym jakos¢
Swiadczonych ustug. Zmiany sg nowym wyzwaniem a nie problemem.
Nie zapomnijmy tez o wewnetrznych zagrozeniach, bowiem gdy
ludzie muszg boryka¢ sie z wewnetrznymi problemami,
organizacja bedzie zawsze stabiej radzié¢ sobie z
niebezpieczenstwami z zewngtrz, dlatego tak bardzo istotne
jest bycie tego Swiadomym. Jezeli odpusScimy drobiazgi, nie
bedziemy reagowal szczegdélnie na niepozgdane zachowania, to
beda narasta¢ w postepie geometrycznym. Reagujmy natychmiast.

Duzo méwilismy o innowacjach, inwestycjach, a jak to jest, czy
branza oraz spétka jest gotowa na cyfrowego klienta?

Temat cyfryzacji jest dla mnie bliski, zarowno w konteks$cie
stuzbowym jak i wtasnych zainteresowan. Ciggle zmieniajgce sie
ramy prawne oraz rzeczywistos¢ gospodarcza, wymusza na nas
ciggle to nowe obowigzki w zakresie cyfryzacji a takze
bezpieczeAstwa. Jako jeden z podmiotdédw strategicznych i
technologicznie zaawansowanych, na ktérym spoczywaja obowigzki
wynikajgce z ustaw mamy wrecz obowigzek by¢ przygotowani na
klienta cyfrowego. Ca*a branza wodociggowa zdaje sobie z tego
Swiadomos¢, dlatego tez analizujac rynek i wyciggajac wnioski
z prowadzonych konsultacji, moge ze sSwiadomos$cig stwierdzic,
ze na przestrzeni ostatnich lat, pod wzgledem IT firmy z



naszej branzy sg coraz lepiej przygotowane. Czesto wymuszaja
to kolejne przepisy prawa i dyrektywy unijne, jednakze uwazam,
ze jakby nie one, to wiele firm nie podjetoby zadnych dziatan.
Liczy sie efekt a nie przyczyna. Jako firma lokalna, zdajagca
sobie sprawe jak wazna jest jakos¢ sSwiadczonych ustug oraz
bezpieczeAstwo naszych klientdéw, staramy sie caty czas nadazyd
za nowoczesnymi rozwigzania z zakresu IT. Wdrozylismy juz
szereg dziatan, ktdére majg na celu usprawnienie zardéwno
kwestii organizacyjnej spoOtki, jak i kontaktu z klientem. Do
najwazniejszych mozemy zaliczy¢ wdrozenie internetowego biura
obstugi klienta, ktdére jest na biezgco modernizowane, aby
sprosta¢ najwyzszym standardom obstugi klientéw, wdrozenie
systemu elektronicznych ptatnos$ci w tym umozliwienie ptatnosci
kartami ptatniczymi, wdrozenie innowacyjnego systemu
zarzgdzania siecig wodociggowg obejmujgcg m.in. system GIS,
system monitoringu SCADA, moduty 1 aplikacje zarzadcze,
wdrozenie systemu zdalnego odczytu wskazan wodomierzy oraz
systemédw bezpieczenstwa infrastruktury technicznej. Dbanie o
IT jest niezbedne, aby méwié¢ o firmie innowacyjnej,
nowoczesnej oraz takiej, ktdéra rzetelnie sSwiadczy ustugi i
szczyci sie CSR. Kwestia ta jest mi szczeg6lnie bliska.

Na koniec, czy sa planowane, a jezeli tak to jakie zostanag
zrealizowane najwazniejsze inwestycje do konca tego roku?

Prowadzimy wiele =zadan zardwno remontowych jak 1
inwestycyjnych. Jestem Swiadomy, ze sam fakt prowadzenia
inwestycji jest wazny, ale tez wiem, ze z perspektywy klienta
i wtasciciela wazniejsze sg korzysci z tego wynikajace.
Informacja, ile wydalismy na zadania jest mniej istotna niz
ta, ze dzieki podjetym dziataniom, nie jestesmy uzaleznieni od
innych dostawcdéw, posiadamy swoje ujecia wody, peing
infrastrukture i mamy peiny wptyw na ich jakos¢. W ostatnim
czasie prowadzilismy takie zadania jak np. wymiana przytaczy
na ulicy Raciborskiej oraz na ulicy Powstancow. Kontynuujemy
zadanie inwestycyjne majgce na celu wdrozenie odczytow
radiowych w catej gminie Gtubczyce oraz =zakoAczenie



opomiarowania sieci wodociggowej. OsobisScie marzy mi sie, aby
jak najszybciej wydzieli¢ strefy na sieci wodociggowej, tak
abysmy mogli niezwtocznie reagowa¢ na wystgpienie awarii i
szybciej znali jej lokalizacje a dzieki temu moglibysmy
optymalizowa¢ i wusprawnia¢ procesy inwestycyjne oraz
remontowe. Mysle, ze wiele dobrego juz zrobilismy ale nie
poprzestajemy na tym i ciggle myslimy, jak funkcjonowal oraz
lepiej zaspokajac¢ potrzeby mieszkancéw. W miare mozliwosci,
bede Panstwa informowat o prowadzonych dziat*aniach, ich
efektach oraz koncepcjach rozwoju naszej spotki. Dziekuje za
poswiecony czas zaréwno Panstwu jak i Panu redaktorowi.
Korzystajac z okazji, chciatbym réwniez zyczyC¢ pogodnych Swiagt
spedzonych w gronie rodzinnym, peinych radosci i spokoju. A
przede wszystkim zdrowia, ktére jest istotne w tak ciezkich i
nieprzewidywalnych czasach.



