Nowy system 1BOK oraz
indywidualny rachunek dla
kazdego klienta!

Zmieniamy sie dla Was!

Nowy system iBOK oraz indywidualny rachunek dla
kazdego klienta!

Spétka Gtubczyckie Wodociggi i Kanalizacja sp. z o0.0. z
przyjemnosciag informuje, ze od wrzesnia 2020 roku rozpoczeta
wdrozenie nowego systemu Internetowego Biura Obstugi Klienta,
modutu eArchiwum oraz systemu Identyfikacji Masowych Ptatnosci
dla odbiorcow indywidulanych. Zakonczenie prac przewidziane
jest na I kwartatu 2021 roku.

Uruchomienie nowego Internetowego Biura Obstugi Klienta ma na
celu utatwienie 1 poszerzenie kontaktu z Klientem oraz
udoskonalenie jego obstugi, a takze dostosowanie do
najwyzszych standardéw bezpieczendstwa 1 przepiséw prawa.
Korzystanie z systemu iBOK umozliwi Panstwu %atwe i
samodzielne zatatwienie wielu spraw. Dzieki tej ustudze Klient
posiadajgcy dostep do Internetu z dowolnego miejsca 1 o
dowolnej porze bedzie mégt sprawdzié¢ stan swoich ptatnos$ci i
przejrze¢ historie swoich rozliczeh. System iBOK pozwoli na
pobranie podstawowych dokumentdéw oraz sprawdzenie, dokonanie
zgtoszen stanu licznika oraz awarii. Ponadto system bedzie
umozliwiat dokonywanie analiz w tym zuzy¢ wody i Sciekow
sanitarnych za dowolny okres rozliczeniowy. Do najwazniejszych
korzysci z realizacji inwestycji mozemy zaliczyc:

1. Podniesienie poziomu Swiadczonych przez spdétke ustug;
2. Przyspieszenie 1 usprawnienie obstugi klienta;
3. Duzo tatwiejszg komunikacje z klientem;
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. Mozliwo$¢ dostepu do ustug przez klienta 24h/365dni;
. Wzrost efektywnosci pracy;

. Monitorowanie realizacji zgtoszonych spraw;

. Duza dogodnos¢ dla oséb niepetnosprawnych.

N o O b~

System bedzie spetniat najwyzsze standardy bezpieczenstwa, tak
aby zapewni¢ komfort i ochrone Panstwa danych. Na biezgco beda
Panstwo informowani o funkcjach i mozliwo$ciach oferowanych
przez Internetowe Biuro Obstugi Klienta, tak aby méc w peini
korzysta¢ z jego mozliwo$ci. Chciatbym zaznaczy¢, ze zmianie
ulegnie szata graficzna oraz sposob logowania. W sprawie
dostepu do systemu iBOK bedg sie z Panstwem kontaktowali
pracownicy spo6tki, wudzielajgc dodatkowych informacji,
przewiduje sie droge kontaktu mailowg oraz telefoniczng.

Zachecam do korzystania z systemu 1iBOK, poniewaz zmieniamy sie
z mysla o naszych klientach, zapewniajac ciggty dostep do
nowych technologii usprawniajgcych zatatwianie codziennych
spraw, tak aby nasi klienci zaoszczedzony czas mogli
przeznaczy¢ na realizacje swoich pasji. Internetowe Biuro
Obstugi Klienta wpisuje sie idealnie w nowg rzeczywistos¢,
gdzie wiekszo$¢ spraw zatatwiamy zdalnie, bez wychodzenia z
domu, wyznaczajac przy tym nowe kierunki rozwoju.

Marcin Grabunczyk

Prokurent Spétki
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Wyjscie poza sfere komfortu,
koniecznos¢ dla zmian?

Wyjscie poza sfere komfortu, konieczno$¢ dla zmian?

,Czes¢ i chwata wariatom. Tym, ktdérzy ,nie pasuja”, ktérzy sie
wytamujg. Rozrabiakom i wichrzycielom. Tym, co zawsze idg pod
prad. Tym, ktdérzy widzg rzeczy inaczej. Tym, co nie
przestrzegaja przepis6w i nie szanujg zastanego stanu rzeczy.
Mozna ich cytowac¢ albo nie zgadza¢ sie z nimi, gloryfikowad
ich lub oczernia¢, ale nijak nie da sie ich zignorowac¢. Bo to
oni powodujg zmiany. To oni posuwajg nasz gatunek do naprzdd.
I chodZ niektérzy uwazajg ich za wariatéw, my widzimy w nich
geniuszy. Tylko ludzie dos¢ szaleni, by myslec, ze moga
zmieni¢ $wiat, sg zdolni naprawde tego dokonacd”.

Think Different, Steve Jobs (1955-2011)

Stowa S. Jobsa oddajag sens prawdziwych zmian. Sens rozwoju.
Pokazuje, ze nie mozemy godzi¢ sie na powszechny stan rzeczy.
Mamy rzuca¢ Swiatu wyzwanie. Czy stowa: Mysl inaczej, nie
zmuszajg do myslenia? Wtasnie, te s*owa, pozwalajg nie
pozostawa¢ obojetnym, inspirujg i motywuja do ciggtych zmian i
rozwoju.

Pamietaj, zmiany sa trudne, jednakze tylko one pozwalaja na
realne dziatania, przynoszgc warto$¢ dodang. Wiekszo$¢ nie
lubi zmian, poniewaz wymagaja wyjscia poza sfere komfortu.
Niejednokrotnie osoby deklarujg gotowos¢ do zmian, ale
niestety to tylko stowa. A to wtasnie wyjscie poza strefe
komfortu rozpoczyna zmiany i daje szanse do zwiekszenia
naszego komfortu i utatwiajg w konsekwencji nam zycie.

Organizacje, ktdére sie nie rozwijajag, nie wdrazaja
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innowacyjnych rozwigzan, nie dostosowujg sie do zmieniajacych
uwarunkowan rynku, zaczynajg sie cofac¢, czego konsekwencijg
czesto jest bankructwo, a w optymistycznym wariancie,
przejecie przez konkurencje. Stagnacja dla organizacji oznacza
poczatek konca, jednakze dla wielu menadzerdow ten stan rzeczy
jest ,komfortowy” i ,jako$ to bedzie”. Niestety tak przyjeta
taktyka, czy styl zarzadzania, dziata jedynie w perspektywie
krotkoterminowej, czasami jest to kilka miesiecy, a w
najlepszym przypadku kilka lat. Organizacja, ktéora nie chce,
lub nie potrafi sie dostosowa¢ do rynku i nowych wyzwan, z
czasem traci zdolnos¢ zaspokajania potrzeb otoczenia a tym
samym zacheca inne firmy do wejscia na dotychczasowy rynek i
zwiekszenie intensywnosci konkurencji lub w przypadku branz
gdzie dziata monopolista do stworzenia nowej konkurencji.
Staba organizacja, jest impulsem dla konkurencji. Brak rozwoju
posiada swoje odzwierciedlenie we wskazZnikach finansowych,
spadajgcej rentownosci, zwiekszajgcych sie kosztach
operacyjnych przy jednoczesnym spadku sprzedazy.

W nowej globalnej rzeczywisto$ci, aby przetrwac¢ konieczne jest
ciggte zarzadzanie zmiang, a szczegdélnie jej inicjowanie.
Nalezy przewidziec¢ zmiany na rynku, wykorzysta¢ posiadane
przewagi konkurencyjne, ktdre nie sa dane raz na zawsze. Rynek
nie lubi prézni. Organizacje zmuszone sg do poszukiwania
nowych pomystdéw wyprzedzajgcych rynek, wymuszajgc przy tym
wiekszg elastycznos¢. Czynnikami utatwiajgcymi zmiane w
organizacji sa:

= zaufanie,
» silna kultura organizacyjna,
= relacyjny zaséb organizacji.

Relacje oparte na zaufaniu przyczyniajg sie do wspoOtpracy i
kreatywnego dziatania, a z kolei wspdlne rozwigzywanie
probleméw lub stosowanie doktryny np. burzy mézgdéw czy tez
efektu Medyceuszy, motywuje wszystkich do aktywnego
uczestniczenia w procesie zmian. Odpowiednia komunikacja, na
kazdym etapie, wzmacnia 1ich akceptacje. Nalezy mied



Swiadomos$¢, ze kazda zmiana wigze sie z danym ryzykiem i nie
zawsze sie przyjmuje, jednakze to zmiany pozwalajg na rozwdj i
pozwalajg przetrwa¢. Czy to nie porazki sa determinantg
rozwoju? Czy to nie porazki pozwolity na powstanie sSwiatowej
stawy organizacji? Ryzkiem trzeba nauczy¢ sie zarzadzad,
niejednokrotnie wykorzystujgc przy tym wiedze ekspertédw
wyspecjalizowanych w tej dziedzinie.

Zauwazmy, ze zarzgdzanie zmiang nie jest tak naprawde
zarzagdzaniem zmiang, ale zarzgdzeniem 1ludzmi w zmianie.
Konieczne jest nauczenie zarzgdzania pojawiajacymi sie
wahaniami motywacji 1 zaangazowania. Jezeli to sie uda,
menadzer czy lider moze oczekiwal akceptacji i adaptacji. Nie
goédZzmy sie na bylejako$¢. Warto przytoczy¢ przyktad firmy 3M,
ktérej kultura organizacyjna jest dostosowana do
proinnowacyjnosci. Firma ta wrecz zacheca do ryzyka i
eksploracji, tj. pracownicy majg prawo poswiecié¢ czes$¢ czasu
pracy (nawet 15%) na projekty wtasne, ktérych szanse na
powodzenie mogg by¢ bardzo niskie. Jednakze czasami to wkasnie
te projekty mogg zmienic¢ sie w duzy sukces handlowy jak np.
papierki samoprzylepne Post-it. Firma posiada tolerancje dla
btedéw, poniewaz menadzerowie zbyt krytyczni i autorytarni,
nie majacy w sobie tolerancji dla wchodzenia przez innowatordéw
w ,S$lepe uliczki”, zabijajg entuzjazm pracownikdéw a na dtuzsza
mete innowacyjnos¢ firmy. Firma stawia na innowacje,
stwarzajgc pracownikom odpowiednie warunki, nie zapominajac
przy tym o ich nagradzaniu.

Aby uczy¢ podwtadnych postawy odpowiedzialnosci, menadzer
musi:

= Przesta¢ narzeka¢ i marudzi¢;

=Wzig¢ petnag odpowiedzialno$¢ za dziatania firmy,
szczegolnie za jej porazki;

= Rozmawia¢ w firmie o trudnych sprawach w sposéb
odpowiedzialny, zgodnie ze standardami i etykay zawodowg;

» Nauczy¢ sie radzi¢ z narzekajacym pracownikiem;

»Nauczy¢ sie stuchac¢ 1 pomagac¢ pracownikom w



rozwigzywaniu probleméw, takze tych prywatnych, poniewaz
to one w wiekszosci wptywaja na efektywnos¢ i komfort
pracy;

 Umie¢ ,zagtuszac” osobe, ktdéra wprowadza toksycznag
atmosfere w organizacji, szef musi potrafi¢ dawacé wybdr
podwtadnemu i wyciggac¢ konsekwencje, szef musi wykazad
sie wielkim wysitkiem i odwaga, aby konsekwentnie 1
surowo kara¢ za takie zachowanie;

- Respektowad wyrazng i jakze wazna regute ,Nie bede
tolerowat zatruwania kolegéw oraz narzekania i
krytykowania bez pomystéw rozwigzan wskazywanych
probleméw”.

Nie widzmy tylko kropek a nauczmy sie je tgczy¢. Nauczmy sie
na nowo ciekawosci swiata, o ktorej zapominamy gdy wkraczamy w
dorostos¢. BadZmy jak dzieci, ciekawi Swiata, jak wszystko
funkcjonuje, 1 dlaczego funkcjonuje. Nauczenie sie tego na
nowo, bedzie poczagtkiem naszych zmian. Zmian na lepsze. Nie
oczekujmy perfekcji, ktérej sie nie da osiggng¢, oczekujmy
postepu i ciggtego doskonalenia, ktéry jest zawsze mozliwy, a
wrecz niezbedny. Pamietaj, masz 52 tygodnie w roku, ktére
oferujg mnéstwo okazji, aby sprébowal czegos nowego, aby
sprobowa¢ jednego z wielu sposobéw na rozwdj oraz
przetestowanie siebie i swoich mozliwosSci. Niewazne czy
podejmiesz wieksze lub mniejsze dziatania, wazne, ze starasz
sie by¢ lepszg wersjg samego siebie. Nie obawiaj sie
konsekwencji, nie obwiniaj sie za btedy a ucz sie na nich.
Uzyskuj informacje zwrotne i znajdz w sobie motywacje do
robienia czego$ co poprawi Twoje zycie i pozwoli na rozwdj.
Nie ma jednego, wypracowanego wzoru na osiggniecie sukcesu,
kazdy z nas jest bowiem inny, ma indywidulang osobowo$¢ i
unikalny charakter. Dlatego aby odnie$ sukces, nie mozesz
robi¢ ciggle tego samego, musisz przesuwal swoje granice, a
jak Ci sie co$ nie uda to nie przestawaj wymaga¢ od siebie
coraz wiecej, nie przestawaj okresla¢ kolejnych wyzwan.
Préobuj, dzia*aj, nie podwajaj sie, bo to wtasnie domena ludzi
sukcesu, ludzi, ktérzy sa lub chcg by¢ liderami, chcg by¢



motorem zmian.

JWyjdZ ze swojej strefy komfortu. UrosSniesz, jezeli bedziesz
wystawiat sie na to dziwne, niemite uczucie, ktére czujesz
prébujac czego$ nowego — Brian Tracy.”

Marcin Grabunczyk



budujemy mozliwosci
porozumienia
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