Nowy system 1BOK oraz
indywidualny rachunek dla
kazdego klienta!

Zmieniamy sie dla Was!

Nowy system iBOK oraz indywidualny rachunek dla
kazdego klienta!

Spétka Gtubczyckie Wodociggi i Kanalizacja sp. z o0.0. z
przyjemnosciag informuje, ze od wrzesnia 2020 roku rozpoczeta
wdrozenie nowego systemu Internetowego Biura Obstugi Klienta,
modutu eArchiwum oraz systemu Identyfikacji Masowych Ptatnosci
dla odbiorcow indywidulanych. Zakonczenie prac przewidziane
jest na I kwartatu 2021 roku.

Uruchomienie nowego Internetowego Biura Obstugi Klienta ma na
celu utatwienie 1 poszerzenie kontaktu z Klientem oraz
udoskonalenie jego obstugi, a takze dostosowanie do
najwyzszych standardéw bezpieczendstwa 1 przepiséw prawa.
Korzystanie z systemu iBOK umozliwi Panstwu %atwe i
samodzielne zatatwienie wielu spraw. Dzieki tej ustudze Klient
posiadajgcy dostep do Internetu z dowolnego miejsca 1 o
dowolnej porze bedzie mégt sprawdzié¢ stan swoich ptatnos$ci i
przejrze¢ historie swoich rozliczeh. System iBOK pozwoli na
pobranie podstawowych dokumentdéw oraz sprawdzenie, dokonanie
zgtoszen stanu licznika oraz awarii. Ponadto system bedzie
umozliwiat dokonywanie analiz w tym zuzy¢ wody i Sciekow
sanitarnych za dowolny okres rozliczeniowy. Do najwazniejszych
korzysci z realizacji inwestycji mozemy zaliczyc:

1. Podniesienie poziomu Swiadczonych przez spdétke ustug;
2. Przyspieszenie 1 usprawnienie obstugi klienta;
3. Duzo tatwiejszg komunikacje z klientem;
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. Mozliwo$¢ dostepu do ustug przez klienta 24h/365dni;
. Wzrost efektywnosci pracy;

. Monitorowanie realizacji zgtoszonych spraw;

. Duza dogodnos¢ dla oséb niepetnosprawnych.

N o O b~

System bedzie spetniat najwyzsze standardy bezpieczenstwa, tak
aby zapewni¢ komfort i ochrone Panstwa danych. Na biezgco beda
Panstwo informowani o funkcjach i mozliwo$ciach oferowanych
przez Internetowe Biuro Obstugi Klienta, tak aby méc w peini
korzysta¢ z jego mozliwo$ci. Chciatbym zaznaczy¢, ze zmianie
ulegnie szata graficzna oraz sposob logowania. W sprawie
dostepu do systemu iBOK bedg sie z Panstwem kontaktowali
pracownicy spo6tki, wudzielajgc dodatkowych informacji,
przewiduje sie droge kontaktu mailowg oraz telefoniczng.

Zachecam do korzystania z systemu 1iBOK, poniewaz zmieniamy sie
z mysla o naszych klientach, zapewniajac ciggty dostep do
nowych technologii usprawniajgcych zatatwianie codziennych
spraw, tak aby nasi klienci zaoszczedzony czas mogli
przeznaczy¢ na realizacje swoich pasji. Internetowe Biuro
Obstugi Klienta wpisuje sie idealnie w nowg rzeczywistos¢,
gdzie wiekszo$¢ spraw zatatwiamy zdalnie, bez wychodzenia z
domu, wyznaczajac przy tym nowe kierunki rozwoju.

Marcin Grabunczyk

Prokurent Spétki
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