Pare stow o biznesie .. 1
naszej spotce wodociagowej ..

Pare stéw o biznesie .. i naszej spdétce wodociggowej ..

Wywiad z Panem Marcinem Grabunczyk, Prokurentem Spétki GWik,
prelegentem na konferencjach branzowych, przeprowadzi%
redaktor GG Jan Wac.

Wodocigagi sg czy beda ..?

Wodociggi sa i musza by¢ rozwojowe, innowacyjne, dostosowywad
sie do panujacych warunkéw otoczenia. Swiat sie zmienia, mamy
coraz wiecej potrzeb do zaspokojenia. Wodociggi muszg by¢
takie, aby zaspokoi¢ z jednej strony wszystkie potrzeby
mieszkancow, przede wszystkim w zakresie ciggtosci dostaw wody
o odpowiedniej jakosci 1 niezwodnym odbiorze $ciekow
sanitarnych, a z drugiej strony ciggle sie rozwijad¢ i
inwestowa¢ w nowe technologie. Inwestycje powodujg mozliwos$¢
zmiany na lepsze, budowy gospodarki, bez nich spétka dgzytaby
do upadku. Ponadto realizujemy cele przed jakimi stawia nas
wtasciciel. Dzia*alnos¢ w zakresie dostarczania wody jest
specyficzna i jest to ztozony proces. Woda musi by¢ caty czas,
a ponadto ma by¢ czysta i bez bakterii. Tak samo jest w
zakresie Sciekéw, ktore musze by¢ ciggle odbierane, a proces
nie moze miec¢ wiekszych zakt*écen. Produkt jakim jest woda jest
trudnym do dostarczania, stanowi bowiem zywy organizm, nawet
wymiana wszystkich rurociggéw i przytaczy na nowe, nie
rozwigzuje wszystkich probleméw. Mogg sie zdarzy¢ rézne
sytuacje, dlatego naszym celem jest takie dziatanie, aby
zabezpieczy¢ ciggtos¢ dostaw u klienta, by woda byta dobra i
mogta by¢ pita bezposSrednio z kranu, bez stosowania zbednych
Srodkow. Realizacja inwestycji oraz usuwanie awarii odbywa sie
bez wytagczania catego systemu. Wazne jest posiadanie strategii
spotki, okreslenie wizji i misji, bez tego nie mozemy méwicé o
firmie, ktéra sie rozwija, a jedynie trwa. Tylko nie wiadomo
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jak dtugo. W mojej ocenie stanowi to podstawowe ,narzedzie”
funkcjonowania firmy, dodajmy do tego zarzadzanie ryzykiem,
kompetencje 1 sukces gwarantowany.

A jak to jest z obstuga klienta czy jest wazna?

Uwazam, ze gtéwnym zadaniem jakie powinnismy przed sobg
postawi¢ i je realizowad¢, jest mozliwos$¢ zatatwienia spraw
przez klienta w jednym miejscu. Kazdy klient powinien uzyska¢
pomoc specjalistyczng przy rozwigzywaniu problemu czy
zatatwianiu danej sprawy. Wymaga to zmiany 1 doskonalenia
roznych proceséw, ktére muszg by¢ we wzajemnej synergii. Dobro
klienta musi by¢ najwazniejsze, a wszystkie nieprawidtowosci
powinny by¢ zgtaszane przez klientdow do spotki, celem
zapoznania i wyjasnienia. Klienci mogg a nawet wrecz powinni
zgtasza¢ swoje uwagi co do dziatalno$ci i usprawnienia
proces6w i swoich oczekiwan, tak aby jako$¢ obstugi byta na
coraz wiekszym poziomie. Niezbedne s3 inwestycje rowniez w
nowoczesne rozwigzania takie jak np. elektroniczne biuro
obstugi klienta, wodomierze wyposazone w naktadki radiowe.
Klienci ponadto muszg czul sie bezpiecznie, muszg mied
pewnos$¢, ze woda, ktdérg maja w kranach, z ktdrej codziennie
korzystajg 1 bez ktdérej nie bytoby zycia, jest najwyzej
jakosci oraz musza mie¢ pewno$¢, ze przy wystgpieniu sytuacji
kryzysowej, spétka jest na to przygotowana i zapewni ciggtosc
dostaw. Pracujemy nad tym kazdego dnia, tak aby zadowolid¢ i
sprosta¢ oczekiwaniom naszych mieszkancdéw, zapewniajgc im
bezpieczenstwo. Reasumujgc, klient musi by¢ na pierwszym
miejscu dla wszystkich pracownikdéw. A zeby ta zasada byta
respektowana przyktad musi is¢ z gOry, poniewaz pracownicy
bedg tak traktowali klienta jak traktowani sg przez osoby
zarzgdzajgce. Potrzeby klientéw i wtasSciciela sg moim
priorytetem, dlatego tez uwazam, ze nasze cele 1 zadania
powinny by¢ spdéjne i zmierza¢ w jednym kierunku.

A moze Pan rozwing¢ ten watek czy sytuacja kadrowa jest
istotna?



Pracownicy tylko wtedy, gdy beda sie czuli
przez swoich przetozonych doceniani i dobrze traktowani, beda
dobrze traktowali swoich klientéow. Tylko wtedy ich sposéb
traktowania klienta bedzie szczery i profesjonalny. Przetozony
musi by¢ liderem, czyli kim$ kto jest w stanie pomysled o
wszystkich, czesto poswiecajgc swdj komfort, nawet gdy sie z
czym$ nie zgadza. Przetozony ma budowaé¢ zaufanie 1
przekonanie, ze zalezy mu na swoich pracownikach i na ich
dobrobycie. Prawdziwy lider jest w stanie poswiecié¢ swdj czas
i energie dla wspdipracownikow.

To, ze klient jest coraz bardziej roszczeniowy, jest normalne
i wynika z tego, ze Swiat sie caty czas zmienia, a potrzeby sg
ciggle modyfikowane, a przez to, ze w wiekszo$ci podstawowe
potrzeby mamy juz zaspokojone, to kolejne beda coraz bardziej
wymagajgce. Jest normalne, gdy klient ma dostarczang wode
przez 24h, a nagle wystapi przerwa na 3-4 godziny, trudno sie
z tym mu pogodzié¢. Jednakze, klienci musza zdawal sobie tez z
jednej strony sprawe, ze niestety taka sytuacja moze wystgpid,
ale z drugiej strony muszg wiedziec, ze spétka niezwtocznie
przystgpi do jej usuniecia. Nieraz musimy walczy¢ z warunkami
atmosferycznymi, a awarie s3 usuwane w NnoCy, przy minusowej
temperaturze, w dni wolne i Swiata. Praca w wodociggach to
stuzba. Jestem wdzieczny i chciatbym podziekowa¢ naszym
pracownikom, ktérzy, nie raz w nocy, przy minusowych
temperaturach, gdy inni w tym czasie odpoczywajg w swoich
domach, walcza, aby zachowac ciggtos¢ dostaw wody. Bez takich
pracownikéw, ich poswiecenia, spo6tki by nie byto. To brygady
walczg na pierwszej linii, nalezy sie im wielki szacunek 1
stowa uznania. Uwazam, ze musimy stawia¢ na to, aby nasza
kadra ciggle sie rozwijata, bo tylko poprzez podnoszenie
kwalifikacji moze spetnial najwyzsze wymagania klientow.
Bedziemy k*asé¢ na to jeszcze wiekszy nacisk. Nieodzownym
elementem tez jest motywacja i jasne procedury w tym zakresie.
To na przetozonych cigzy obowigzek zmotywowania pracownika,
wyznaczenia celdw i kregu, po ktédrym powinien sie poruszac. To
przetozony powinien wskazywa¢ droge rozwoju, nie zapominajac



przy tym o rdéwnowadze pomiedzy potrzebami spotki a
pracownikiem. Zachowaniem odpowiedniego bilansu, pomiedzy
zyciem prywatnym a stuzbowym. Jestem zwolennikiem takiego
podejscia i mam nadzieje, ze uda nam sie tego dokonac.

Jak juz méwimy o bezpieczenstwie to jak to wyglada w sytuacji
zaistniatej pandemii zwigzanej z COVID-19, co zostato zrobione
i co mozna ulepszy¢ lub jak to powinno wygladac?

W pierwszej kolejnosci zabezpieczone zostaty pierwsze potrzeby
w postaci $Srodkéw do dezynfekcji dla pracownikéw i klientow.
Ponadto w pierwszym etapie pandemii, w okolicy marca, spétka
zostata zamknieta dla petentéw i firm z zewnatrz.
Przestrzegane sa zalecenia Gtdéwnego Inspektora Sanitarnego.
Pracownicy zostali zabezpieczeni w sprzet ochronny. Oczywiscie
zdajac sobie sprawie z tego, ze jestesmy spdétka strategiczng,
Swiadczymy ustugi, ktdére sg wazne dla wszystkich, jestem
przekonany, ze bedziemy wdrazac¢ kolejne dziatania, ktodre
zostang z nami na dtuzej, a w mojej ocenie powinny zostac¢ na
state. Klienci beda mieli dostep do Srodkéw dezynfekcji,
zalecane sg urzagdzenia bezdotykowe, wazny tez jest proces
ozonowania czy tez zamgtawiania, ktdéry uwazam, ze jest zasadny
nie tylko w czasie pandemii, i nie tylko w naszej spbétce, ale
wszedzie tam, gdzie sg duze skupiska ludzi a takze instytucje
kluczowe dla mieszkancéw. I co najwazniejsze, wbrew
przekonaniom, same urzadzenia 1 sam proces nie jest ani
kosztowny, ani skomplikowany. Bedziemy dgzy¢ do zwiekszenia
bezpieczenstwa tak, aby wszyscy mogli czuc¢ sie bezpiecznie, a
ciggtos¢ ustug zostanie zachowana. BadZmy odpowiedzialni, jak
czujemy sie Zle, niezaleznie od wszystkiego, zostanmy w domu.
Dbajmy o siebie i innych, wspdélna odpowiedzialnos¢ jest naszym
obowigzkiem. Nie méwmy, ze wirusa nie ma, bo jest. Ale co
najgorsze jest zagrozeniem dla nas 1 dla naszego zdrowia a
nawet zycia. Razem musimy przejs¢ przez to, okazujgc sobie
wzajemng pomocCc i zrozumienie. Pomagajmy innym, nie badZmy
obojetni, bowiem my tez mozemy potrzebowad pomocy.

Czy i jak rzeczywisto$¢ prawna wptywa na dziatalnos¢ spotki?



W ostatnim okresie, mielismy szereg istotnych zmian waznych
dla nas w kontekscie funkcjonowania branzy. Istotng zmiang
byto powotlanie nowych instytucji np. takich jak Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, czego nastepstwem byty zmiany
proceduralne w sposobie naliczania optat za ustugi wodne oraz
ustalania taryf. Oczywiscie w catosci respektujemy prawo i
uczymy sie jak dziata¢ w oparciu o obowigzujgce przepisy, tak
aby zawsze w pierwszej kolejno$ci troszczy¢ sie o interes
spotecznos$ci lokalnej. Naszym zadaniem jest realizowa¢ nowe
obowigzki tak, aby pomaga¢ i wspiera¢ naszych mieszkanAcow oraz
dba¢ o interesy w zakresie zapewnienia ciggto$ci dostaw wody i
odbioru $Sciekdéw jakie stawiane sa przed wtascicielem. Staramy
sie dziata¢ tak, aby minimalizowa¢ skutki nowych uwarunkowan
zarowno rynkowych i prawnych, %*gczac przy tym jakos¢
Swiadczonych ustug. Zmiany sg nowym wyzwaniem a nie problemem.
Nie zapomnijmy tez o wewnetrznych zagrozeniach, bowiem gdy
ludzie muszg boryka¢ sie z wewnetrznymi problemami,
organizacja bedzie zawsze stabiej radzié¢ sobie z
niebezpieczenstwami z zewngtrz, dlatego tak bardzo istotne
jest bycie tego Swiadomym. Jezeli odpusScimy drobiazgi, nie
bedziemy reagowal szczegdélnie na niepozgdane zachowania, to
beda narasta¢ w postepie geometrycznym. Reagujmy natychmiast.

Duzo méwilismy o innowacjach, inwestycjach, a jak to jest, czy
branza oraz spétka jest gotowa na cyfrowego klienta?

Temat cyfryzacji jest dla mnie bliski, zarowno w konteks$cie
stuzbowym jak i wtasnych zainteresowan. Ciggle zmieniajgce sie
ramy prawne oraz rzeczywistos¢ gospodarcza, wymusza na nas
ciggle to nowe obowigzki w zakresie cyfryzacji a takze
bezpieczeAstwa. Jako jeden z podmiotdédw strategicznych i
technologicznie zaawansowanych, na ktérym spoczywaja obowigzki
wynikajgce z ustaw mamy wrecz obowigzek by¢ przygotowani na
klienta cyfrowego. Ca*a branza wodociggowa zdaje sobie z tego
Swiadomos¢, dlatego tez analizujac rynek i wyciggajac wnioski
z prowadzonych konsultacji, moge ze sSwiadomos$cig stwierdzic,
ze na przestrzeni ostatnich lat, pod wzgledem IT firmy z



naszej branzy sg coraz lepiej przygotowane. Czesto wymuszaja
to kolejne przepisy prawa i dyrektywy unijne, jednakze uwazam,
ze jakby nie one, to wiele firm nie podjetoby zadnych dziatan.
Liczy sie efekt a nie przyczyna. Jako firma lokalna, zdajagca
sobie sprawe jak wazna jest jakos¢ sSwiadczonych ustug oraz
bezpieczeAstwo naszych klientdéw, staramy sie caty czas nadazyd
za nowoczesnymi rozwigzania z zakresu IT. Wdrozylismy juz
szereg dziatan, ktdére majg na celu usprawnienie zardéwno
kwestii organizacyjnej spoOtki, jak i kontaktu z klientem. Do
najwazniejszych mozemy zaliczy¢ wdrozenie internetowego biura
obstugi klienta, ktdére jest na biezgco modernizowane, aby
sprosta¢ najwyzszym standardom obstugi klientéw, wdrozenie
systemu elektronicznych ptatnos$ci w tym umozliwienie ptatnosci
kartami ptatniczymi, wdrozenie innowacyjnego systemu
zarzgdzania siecig wodociggowg obejmujgcg m.in. system GIS,
system monitoringu SCADA, moduty 1 aplikacje zarzadcze,
wdrozenie systemu zdalnego odczytu wskazan wodomierzy oraz
systemédw bezpieczenstwa infrastruktury technicznej. Dbanie o
IT jest niezbedne, aby méwié¢ o firmie innowacyjnej,
nowoczesnej oraz takiej, ktdéra rzetelnie sSwiadczy ustugi i
szczyci sie CSR. Kwestia ta jest mi szczeg6lnie bliska.

Na koniec, czy sa planowane, a jezeli tak to jakie zostanag
zrealizowane najwazniejsze inwestycje do konca tego roku?

Prowadzimy wiele =zadan zardwno remontowych jak 1
inwestycyjnych. Jestem Swiadomy, ze sam fakt prowadzenia
inwestycji jest wazny, ale tez wiem, ze z perspektywy klienta
i wtasciciela wazniejsze sg korzysci z tego wynikajace.
Informacja, ile wydalismy na zadania jest mniej istotna niz
ta, ze dzieki podjetym dziataniom, nie jestesmy uzaleznieni od
innych dostawcdéw, posiadamy swoje ujecia wody, peing
infrastrukture i mamy peiny wptyw na ich jakos¢. W ostatnim
czasie prowadzilismy takie zadania jak np. wymiana przytaczy
na ulicy Raciborskiej oraz na ulicy Powstancow. Kontynuujemy
zadanie inwestycyjne majgce na celu wdrozenie odczytow
radiowych w catej gminie Gtubczyce oraz =zakoAczenie



opomiarowania sieci wodociggowej. OsobisScie marzy mi sie, aby
jak najszybciej wydzieli¢ strefy na sieci wodociggowej, tak
abysmy mogli niezwtocznie reagowa¢ na wystgpienie awarii i
szybciej znali jej lokalizacje a dzieki temu moglibysmy
optymalizowa¢ i wusprawnia¢ procesy inwestycyjne oraz
remontowe. Mysle, ze wiele dobrego juz zrobilismy ale nie
poprzestajemy na tym i ciggle myslimy, jak funkcjonowal oraz
lepiej zaspokajac¢ potrzeby mieszkancéw. W miare mozliwosci,
bede Panstwa informowat o prowadzonych dziat*aniach, ich
efektach oraz koncepcjach rozwoju naszej spotki. Dziekuje za
poswiecony czas zaréwno Panstwu jak i Panu redaktorowi.
Korzystajac z okazji, chciatbym réwniez zyczyC¢ pogodnych Swiagt
spedzonych w gronie rodzinnym, peinych radosci i spokoju. A
przede wszystkim zdrowia, ktére jest istotne w tak ciezkich i
nieprzewidywalnych czasach.

Mamy to, kolejna 1inicjatywa
jest realizowana!

Zostaty uruchomione pierwsze czujniki jakosci powietrza w
naszej gminie Gtubczyce. Pomystodawcg akcji jest Pan Marcin
Grabunczyk. Urzadzenia beda informowaty o stezeniu pytéw
zawieszonych PM 1, PM 2.5 i PM 10 (odpowiadajgcych za tzw.
smog) a takze o temperaturze powietrza, wilgotno$ci oraz
cisnienia atmosferycznego. Pierwszy czujnik zostat zamontowany
w siedzibie spo6tki GWiK przy ul. Powstancéw w Gtubczycach,
ktéora przytgczyta sie do akcji jako pierwsza. Dzieki
przystgpieniu do inicjatywy Burmistrza Gtubczyc Adama Krupy
oraz Dyrektor Szkoty Podstawowej w Bogdanowicach Aleksandry
Bobkier zostaty zamontowane kolejne czujniki na budynku Urzedu
Miejskiego przy ul. Niepodlegtosci w Gtubczycach, budynku
Szkoty Podstawowej z 0Oddziatami Przedszkolnymi w Bogdanowicach


https://wodociagi-glubczyce.pl/index.php/2020/12/22/mamy-to-kolejna-inicjatywa-jest-realizowana/
https://wodociagi-glubczyce.pl/index.php/2020/12/22/mamy-to-kolejna-inicjatywa-jest-realizowana/

oraz na budynku Swietlicy Wiejskiej w Bogdanowicach.

Cieszy niezmiernie fakt, iz kolejne instytucje przytgczajg sie
do akcji ,0ddychaj czystym powietrzem”. Niezmiernie wazne
jest, aby mie¢ Swiadomos¢ jak zty stan powietrza wptywa na
nasze zycie 1 zdrowie, jakie niesie ze sobg konsekwencje. Nie
od dzi$ wiadomo, ze szkodliwe dziatanie smogu dotyka kazdego,
a w szczegdélnosci dzieci, mtodziez, seniordw, kobiety w cigzy
oraz osoby przewlekle chore. W wyniku smogu cierpig przede
wszystkim uktady: oddechowy, krwionosSny i nerwowy. Szacuje
sie, ze gdyby nie zanieczyszczenia powietrza Polacy mogliby
zyC¢ dtuzej o okoto 9 miesiecy. Warto wiec wiedziec jak
uchroni¢ sie przed ztymi skutkami smogu oraz jak z nim
walczy¢. Zachecam do polubienia strony ,0ddychaj czystym
powietrzem” na Facebooku, aby zwieksza¢ swojg wiedze na temat
wptywu jakosci powietrza na nasze zdrowie — méwi Pan Marcin
Grabunczyk.

Wyniki pomiardw bedg aktualizowane na stronie co 15 minut,
bedzie to zatem odczyt rzeczywisty online za pomocag
technologii GSM. Wyniki pomiaréw bedzie mozna Sledzic na
stronach internetowych spdétki GWiK, Gminy Gtubczyce oraz w
mediach spotecznosciowych. Wyniki mozna takze sledzic¢ na
ogolnopolskim serwisie firmy Smog Control
(https://smogcontrol.eu zaktadka MAPA), gdzie sg zestawione
wszystkie czujniki jakosci powietrza tej firmy — moéwi Pan
Marcin Grabunczyk.

Biezgca wiedza o stanie zanieczyszczen i jako$ci powietrza
jest bardzo wazna i pozwala na Swiadome podjecie decyzji o
pobycie na zewngtrz budynkdéw o0sdéb szczegdélnie narazonych na
dziatanie smogqu, tj. dzieci, osOb starszych, kobiet w cigzy
czy osob z chorobami uktadu oddechowego (szczegdélnie w dobie


https://smogcontrol.eu

pandemii COVID-19) a takze wszystkim, ktorzy spedzaja swoj
wolny czas na zewnagtrz podczas spacerdow lub innej aktywnosci
fizycznej albo po prostu przemieszczajg sie po mieScie pieszo
lub rowerenm.

Budowa sieci czujnikdéw jakosci powietrza bedzie miata przede
wszystkim charakter prewencyjny i edukacyjny, usSwiadamiajac
nam jak zta jakosC¢ powietrza wptywa na nasze zycie i zdrowie,
jak mozemy temu przeciwdziata¢ i co ma na to wptyw. Jezeli
mamy trudnosci w oddychaniu, meczgcy kaszel, swedzg nas
spojowki, mamy podraznione gardio czy zapalenie tchawicy,
cierpimy na chroniczne zmeczenie, ktopoty z koncentracjg, bdle
gtowy czy serca, to moze oznaczac¢, ze jest to skutek
przebywania w zanieczyszczonym powietrzu. Powinnismy temu
przeciwdziatac.

Zachecam do przytgczenia sie do inicjatywy, razem mozemy
wiecej. Zadbajmy o zdrowie nasze 1 naszych bliskich a
szczegblnie o najmtodsze pokolenie. — dodaje Pan Marcin
Grabunczyk.

Zrédto: Gtos Gtubczyc
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Czujniki smogu w Gminie
Gtubczyce!

W ramach inicjatywy spotecznej ,0ddychaj czystym powietrzem”,
ktérej pomystodawcg byt Pan Marcin GrabuiAczyk, w trosce o
zdrowie mieszkancéw zostaty uruchomione czujniki jakosci
powietrza w ponizszych lokalizacjach:

1. Powstancéw 2 w Gtubczycach, budynek administracyjny
spotki Gtubczyckie Wodociggi i Kanalizacja sp. z o.o0.,

2. Niepodlegtosci 14 w Gtubczycach, budynek Urzedu
Miejskiego,

3. Marii Konopnickiej 15 w Bogdanowicach, budynek Szkoty
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Podstawowej,
z 0ddziatami Przedszkolnymi,
4. Gérna w Bogdanowicach, budynek Swietlicy Wiejskiej.

Do inicjatywy przytgczyt sie Burmistrz Gtubczyc Pan Adam Krupa
oraz Dyrektor Szkoty Podstawowej w Bogdanowicach Pani
Aleksandra Bobkier.

Czujnik jakosci powietrza mierzy takie parametry jak:

. Stezenie pytéw zawieszonych PM 1,

. Stezenie pytéw zawieszonych PM 2.5,
. Stezenie pytdéw zawieszonych PM 10,
. Temperature,

. Wilgotnos¢ powietrza,

. Cisnienie atmosferyczne.
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Czujnik dziata w spos6b ciagty 24 godziny na dobe a odczyt z
czujnika jako$ci powietrza dokonywany jest w czasie
rzeczywistym, na biezgco. Wyniki pomiardw sg dostepne na
stronie internetowej https://smogcontrol.eu/mapa/smog.html lub
za pomocg aplikacji mobilnej.

W ramach prowadzonej inicjatywy planowane jest zorganizowanie
akcji promocyjnej, w ramach ktdérej, bedziemy zachecac do
przytaczenia sie do inicjatywy kolejnych partnerdéw a takze
samych mieszkancow naszej Gminy. Wyniki pomiaréw beda
aktualizowane na stronie co 15 minut, bedzie to zatem odczyt
rzeczywisty online za pomocg technologii GSM. Wyniki pomiaréw
bedzie mozna Sledzic¢ na stronach internetowych. Wyniki mozna
takze sledzic¢ na ogélnopolskim serwisie firmy Smog Control
(https://smogcontrol.eu zaktadka MAPA), gdzie sg zestawione
wszystkie czujniki jakosci powietrza tej firmy — mowi Pan
Marcin Grabunczyk.

Czym jest dym, ktory widzimy?

Dym, ktéry widzimy nad ptomieniem Swiecy, ogniskiem lub
kominem, to w gruncie rzeczy pyt — unoszgce sie w powietrzu


https://smogcontrol.eu/mapa/smog.html

drobiny wegla i innych substancji, ktdére powstajag przy
spalaniu wegla, drewna i innych materiatdéw wykonanych ze
zwigzkdéw organicznych. Drobiny te mieszajag sie z powietrzem i
pozostajg w nim na ditugo. Wtedy mamy do czynienia z “pytami
zawieszonymi”. To najczesSciej spotykany w Polsce rodzaj
zanieczyszczenia powietrza, ktdéry moze by¢ bardzo szkodliwy.

Czym sa zatem pyty zawieszone [PM]?

Sg to drobne, niewidoczne dla oka, czgsteczki krgzgce w
powietrzu. Nasz czujnik mierzy takie parametry jak:

1. PM1 [Srednica mniejsza od 1 um (mikrometra)l],
2.5 [Srednica mniejsza od 2,5 um (mikrometroéw)],
3. PM10 [Srednica mniejsza od 10 um (mikrometréw)].

Normy zanieczyszczen

Prawo UE okresla te normy w pug/m3 (mikrogramy/m3) lub ng/m3
(nanogramy/m3)

1. poziom dopuszczalny Srednioroczny dla PM10 — 40ug/m3,
dla PM2,5 —-25ug/m3

2. poziom dopuszczalny Sredniodobowy dla PM10 —50ug/m3

3. norma Sredniodobowa dla PM10 nie moze by¢ przekroczona
wiecej niz 35 dni w roku w danej lokalizacji

W Polsce dobowe normy dla pytdéw PM10 sg ustalone na trzech
poziomach:

1. poziom dopuszczalny 50ug/m3
2. poziom informowania 200ug/m3
3. poziom alarmowy 300ug/m3

Zalecane normy Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) sa
ostrzejsze 1 wynoszg:

1. norma srednioroczna dla PM10 — 20 ug/m3, dla PM2,5 — 10

ug/m3
2. norma Sredniodobowa dla PM2,5 — 25 ug/m3 (od 2020 r. —



20 ug/m3)
Poziomy informowania i alarmowania o smogu w Polsce:

1. 200 pug/m3 (stezenie Sredniodobowe PM10) — poziom
informowania spoteczenstwa o ryzyku wystgpienia poziomu
alarmowego — oznacza, ze jest Zle i trzeba ograniczy¢
aktywnosci na powietrzu, bo norma przekroczona jest
czterokrotnie.

2. 300 yg/m3 (stezenie S$redniodobowe PM10) — poziom
alarmowy — oznacza, ze jest bardzo Zle, norma
przekroczona jest szesciokrotnie i nalezy bezwzglednie
ograniczy¢ przebywanie na powietrzu, a najlepiej zostac
w domu.






Skrzydta IT dla Gtubczyckich
Wodociggow 1 Kanalizacji Sp.
Z 0.0.

Skrzydta IT w Administracji 2017
dla Gtubczyckich Wodociagow 1
Kanalizacji sp. z o.o0.

Gtubczyckie Wodociggi i Kanalizacja sp. z o.0. otrzymaty
nagrode za projekt: ,Radiowy system odczytu wskazah wodomierzy
oraz monitoring uje¢ wody” w kategorii IV Oprogramowanie do
obstugi urzedu.

Nagrody dla najlepszych projektéw informatycznych
realizowanych przez instytucje publiczne rozdano juz po raz
trzeci. Ceremonia ich wreczenia odbyta sie podczas IV Forum
Kierownikéw IT w Administracji. Nagrode w imieniu instytucji
odebrat Pan Marcin Grabuniczyk Pex*nomocnik Zarzgdu Spétki i
Koordynator projektu.

Skrzydta IT w Administracji to nagrody przyznawane za
wznoszenie polskiej e-administracji na najwyzszy poziom.

Wyréznienia co roku trafiajg do projektéw, ktdére pod wzgledem
sposobu wdrozenia i osiggnietych korzysci mogg stanowil wzér
do nasladowania. Celem nagrody jest wyréznienie jednostek,
ktéore poprzez zrealizowane projekty utatwity dostep do ustug
publicznych, poprawity jakos¢ obstugi oraz komunikacje z
obywatelami 1 innymi urzedami. Organizatorem konkursu jest
miesiecznik ,IT w Administracji”. Ministerstwo Cyfryzacji


https://wodociagi-glubczyce.pl/index.php/2018/03/11/skrzydla-it-dla-glubczyckich-wodociagow-i-kanalizacji-sp-z-o-o/
https://wodociagi-glubczyce.pl/index.php/2018/03/11/skrzydla-it-dla-glubczyckich-wodociagow-i-kanalizacji-sp-z-o-o/
https://wodociagi-glubczyce.pl/index.php/2018/03/11/skrzydla-it-dla-glubczyckich-wodociagow-i-kanalizacji-sp-z-o-o/

objeto konkurs patronatem honorowym. Do tegorocznej edycji
nagrody zgtoszono ok. 150 projektéw. Ich oceng zajeta sie
kilkunastoosobowa kapituta. W jej sktadzie znalezli sie
przedstawiciele urzedéw i organizacji, eksperci na co dzien
zaangazowani w proces cyfryzacji podmiotéw publicznych.

Projekt inwestycyjny, za ktéry spdétka zostata wyrdzniona,
polegat na wdrozeniu radiowego systemu odczytu wskazan
wodomierzy wraz z monitoringiem uje¢ wody i badaniem
parametréw jakosciowych wody. I etap realizacji projektu objat
swym zakresem cze$¢ miasta Gtubczyce oraz miejscowosSci
Bogdanowice, Krzyzowice, Pomorzowice, Pomorzowiczki,



Stawoszéw, Stara Wie$, Kwiatonidw oraz Tarnkowa.

Zakonczenie rzeczowe zadania nastgpito we wrzesniu 2016 roku,
a koszt zadania wynidst ponad 440 000,00 ztotych. Projekt byt
wspotfinansowany ze Srodkéw pochodzgacych z Wojewddzkiego
Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Opolu.

Realizacja inwestycji wptyneta korzystnie na:

a. wzrost efektywnosci pracy spétki i jej pracownikéw,

b. podniesienie poziomu i jakosci Swiadczonych przez spétke
ustug,

c. podniesienie walordéw inwestycyjnych terendw, na ktorych
zostato zrealizowane zadanie,

d. poprawe bezpieczenstwa mieszkancéw w tym bezpieczenstwa
dostarczanej wody poprzez dokonywanie okresowych kontroli
jakosci wody zakupionym urzgdzeniem,

e. zwiekszanie efektywnosci ekonomicznej dziat*alnos$ci spoétki.

Spétka podejmuje wiele inicjatyw zmierzajacych do rozbudowy i
modernizacji infrastruktury wodociggowej na terenie Gminy
Gtubczyce oraz zwiekszenia standardéw jakosSciowych
produkowanej i dostarczanej wody do mieszkancéw. Dlatego tym
bardziej cieszy nas docenienie efektéw tych prac przez
zewnetrznych ekspertow z zakresu realizacji projektow IT i
mobilizuje nas do jeszcze ciezszej pracy oraz realizacji
kolejnych projektow innowacyjnych z korzyscig zaréwno dla
mieszkancéw jak i naszej spoétki.

Marcin Grabunczyk Petnomocnik Zarzadu






